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Chiusa la parentesi delle
ferie estive si ritorna al
lavoro.

Ci dovremmo lutli ritro-
vare pill riposati, pii scat-
tanti, pronti ad affronia-
re con nuova lena il lun-
go inverno che ci si pre-
para. In realtd, poi, i pri-
mi giorni del rientro dal-
le vacanze sono i piit dif-
ficili per «ingranare».
Ancora vivono dentro di
noi i ricordi, le sensazio-
ni degli spensierati gior-
ni trascorsi al mare o in
montagna, dove le giorna-
le avevano altri ritmi, al-
tri «impegnin. E’ anche
vero che una volta ripre-
s0 il contatto con il pro-
prio ambiente di lavoro,
con i propri colleghi, il
pieno « riadatiamento »
non si fa molio aspetiare.
A farci rendere ulterior-
mente conto del definiti-
vo rientro giunge questo
numero di « SELEZIO-
NANDOSIPy. Il giornale
— nel formato.e nella
veste grafica nuovi che
vogliono anche significa-
re un diverso «taglioy de-
gli argomenti — offre al-

cuni servizi interessanti.
Tra questi segnaliamo, ol-
tre al « fondow» firmato
dal nostro Presidente sul
futuro della ielefonia in
Italia, Varticolo sul nuovo
sistema elettronico per
scoprire i guasti dei ie-
lefoni pubblici, che verrd
attuato entro il 1982 a Ro-
ma e, in seguito, in tutta
Italia. Il sistema — che,
tra Valtro, ha gia suscita-
to vasta eco sulla stampa
nazionale — permettera
oltre che di intervenire
tempestivamente sui gua-
sti, di individuare final-
mente quella minoranza
di gestori che, per ragio-
ni che larticolo affronta,
simulano guasti.

Il secondo servizio che in-
tendiamo segnalare é quel-
lo riguardante la gestione
automatata della contabi-
lite di Agenzia. Per ora
attivae solo nella 5° Zona,
lo sara presto anche nel-
le altre. Contiamo di ri-
prendere Pargomento nel
prossimo numero con
qualche intervista a chi
gia opera con la gestione
automatata, proseguendo

cost nell' impegno di Ia-w
sciare la parola ai colle-
ghi piit direttamente inte-
ressati.
Segnaliamo ancora la
«Galleria dei colleghi» con
i profili e le interviste di
colero che si distinguono
fuori dall’ azienda in at-
tivith artistiche, letlera-
rie, sportive e sociali. In
questo numero campeg-
giano quei colleghi di To-
rino che oeccupano il loro
tempo libero prestando la
loro opera in qualita di te-
lefonisti e autisti, ma an-
che di infermieri, presso
la Croce Verde di Torino.
Infine, vogliamo assicura-
re tutli i bambini (sono
numerosi) che hanno par-
tecipato al concorso, che
nei prossimi numert il
giornale ne pubblicherd.i
risultati, riprendendo —
come di consueto — il ma-
teriale che ci ¢ stato spe-
dito.
Vogliamo ringraziare infi-
ne coloro che ci hanno
scritto mostrando vivo in-
teresse per la nuova for-
mule del giornale.
SELEZIONANDOSIP
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IL FUTURO DELLE TLGC

Come & noto, fra le iniziative promosse dalla SIP per ricordare I'anno centenario
della telefonia in concessione, ¢'é anche un film dal titolo « Il telefono. Cent'anni
al servizio del Paese » in cui & presentato un intervento dell'ing. Ottorino Beltra-
mi, Presidente della Societa, sulle prospettive pit immediate e future del servizio
telefonico in Italia. Sugli stessi temi il Presidente ha rilasciato un'intervista al
« Corriere della Sera » nello scorso luglio. Dato l'interesse e l'attualita, I'argo-
mento viene qui ripreso nell'articolo che pubblichiamo.

Le comunicazioni stanno su-
perando 'ambito del rappor-
to tra le persone e si stanno
muovendo verso un sistema
integrato di informazioni per
il quale non & pit sufficiente
la rete telefonica, anche
moderna e capillare, quale
oggi esiste, ma occorrono
tecniche e processi speciali,
quando queste informazioni
— come avverra nel prossi-
mo futuro — non riguarda-
no i singoli individui, ma la
loro vita sociale comunita-
ria produttiva. Bisogna quin-
di impostare dei sistemi che,
oltre alla parola, trasmetta-
no dati, immagini, per col-
legare tra loro funzioni dell’
intera societa, che possono
riferirsi di volta in volta a
grandi utenti pubblici e pri-
vati.

A tal fine dobbiamo, innan-
zitutto, riprendere il ritmo
di sviluppo della telefonia in
Italia frenato negli ulfimi
anni dall’inflazione e dal co-
sto del denaro. Fenomeni ai
quali, come & noto, non cor-
rispose un relativo adegua-
mento delle tariffe. Invece,
per I'abitudine che abbiamo
di trasformare subito i pro-
blemi in polemiche, si pre-
feri tirare fuori dal cilindro
l'accusa di “falso in bilan-
cio” (un’accusa, per inciso,
che oggi finalmente i tribu-
nali hanno giudicata infon-
data e inesistente) e mette-
re tutti, IRI-STET-SIP, sot-
to accusa.

Con cid non voglio dire che
da parte nostra non siano
stati compiuti errori, ma
il dato che resta, e che
ha rischiato di essere can-
cellato da certi furori ideo-
logici, & che il bilancio delle
cose fatte e dei traguardi
raggiunti era largamente po-
sitivo. Non meritava, comun-
que, né quella campagna de-
nigratoria né 'inerzia del go-
verno che ha aspettato ire
anni, fino al gennaio "80 per
varare un aumento delle ta-
riffe che tendeva appena a
pareggiare i conti con l'infla-
zione, e non costituivano
certo un regalo destinato a
gonfiare i profitti, come si
insinuava. Lo stesso discor-
80, naturalmente, vale per i
successivi due aumenti. E’
mio dovere ora riconoscere
che finalmente i ministri
competenti hanno avviato
negli ultimi mesi iniziative
coerenti con la volonta di di-
fendere il ruolo strategico
delle telecomunicazioni, Di
conseguenza i programmi
che abbiamo predisposto
per lo sviluppo e l'ammo-
dernamento della telefonia
possono realizzarsi in un

quadro finanziario che offre
maggiori garanzie.

I programmi della SIP pre-
vedono per il triennio 81-83
investimenti dell'ordine di
8.500 miliardi. Ci auguriamo
che questo sia possibile e
che i provvedimenti annun-
ciati dal governo possano es-
sere tutti approvati e quin-
di consentire la realizza-
zione del programma 81-
83, indispensabile sia per
il soddisfacimento delle do-
mande giacenti e di quelle
previste, sia per il miglio-
ramento qualitativo del ser-
vizio. A tale proposito de-
sidero, perd, chiarire un
aspetto della nuova sira-
tegia della SIP, che non vuol
pilt essere cosi come la si
sta presentando al grande
pubblico: quella di un’espan-
sione soprattutto quantitati-
va della rete telefonica, quel-
la, per intenderci, dello slo-
gan "un telefono per tutti”.
Io ritengo, invece, priorita-
ria una scelta di carattere
qualitativo, una scelta che
vada nella direzione di un
miglioramento del servizio
telefonico piuttosto che di
un aumento dei numeri nuo-
vi da installare,

Riconosco che I'ideale sareb-
be perseguire entrambi gli
obiettivi allo stesso tempo,
ma la situazione finanziaria
in cui si trova attualmente
la SIP non lo permette.
Quest'anno dovremo taglia-
re sugli investimenti, ri-
nunciando a potenziare nuo-
vi servizi. La SIP deve per-
cit raccogliere le forze per
concentrarsi in certi settori,
tralasciandone altri. Se pro-
mettiamo il telefono a tutti
e poi le linee non funzionano,
1" immagine dell’ azienda ne
soffrira molto di pil. Qua-
lita, dungque, innanzitutto.
Questo piano, comunque, &
la necessaria premessa per
Tintroduzione degli impian-
ti a commutazione digitale
o elettronica, ciogé delle cen-
trali interurbane del futuro.
E' un compito piuttosto dif-
ficile quello che ci aspeita,
ma sara proprio il patrimo-
nio di cultura, di esperien-
za e di capacitd organizzati-
ve della SIP che ci permet-
tera di sostenere adeguata-
mente un ruolo di primo
piano.

La SIP intanto per agevola-
re l'introduzione dei nuovi
servizi consentiti dall’avven-
to dell’elettronica sta ope-
rando su due campi: quello
della tecnologia e quello del
mercato. In questo, penso
di poter portare anche un
mio personale contributo
per l'esperienza che ho avu-
to sia lavorando con grandi
Aziende americane, sia negli

anni "70 all'Olivetti, dove ven-
ne affrontato un processo
analogo di conversione tec-
nologica e di mercato. All'
interno della SIP abbiamo
creato gruppi di lavoro su
temi collegati a questi due
campi — la tecnologia e il
mercato — e ci siamo ser-
viti e ci stiamo servendo
dove & necessario o dove
& utile, di esperti di altissi-
mo livello internazionale. La
SIP ha investito in impianti
sperimentali, quale ad esem-
pio il videotel a Milano e,
all’interno della sua organiz-
zazione, ha creato di gia, le
strutture di base per poter
poi affrontare i problemi di
mercato, che sono individua-
ti genericamente sotto la
voce "sistemi di utente”.
Si tratta di prodotti e siste-
mi hardware e software, de-
stinati principalmente all’
utenza affari, al di fuori di
quanto & ogei controllato
dalla Concessione Governa-
tiva
Credo che l'elettronica avra
uno spazio immenso nel fu-
turo delle telecomumnicazio-
ni: non ¢’@ dubbio che il de-
stino del servizio telefonico
di base, la prevedibile esplo-
sione della telematica, l'in-
troduzione di nuovi servizi
si giochino tutti su questo
terreno. Siamo vincolati a
una certa gradualita nell’in-
trodurre le nuove tecnologie
per non creare contraccolpi
all'occupazione e per gra-
duare le risorse, ma la SIP
affronta questo passaggio
con un interesse spiccato e
con mezzi, capacita e pro-
grammi idonei.
Ci stiamo muovendo, ci stia-
mo organizzando secondo
gli indirizzi dei pili avanzati
gestori di telecomunicazioni
in Europa, il Post Office in-
glese, il Bundespost tedesco,
il PTT francese, e guardia-
mo anche cosa e stato fatto
o si sta facendo negli Stati
Uniti e nel Giappone, perché
vogliamo che anche l'utente
italiano possa disporre di
quel servizi che altri paesi
gid hanno o stanno per avere.
Mi piace credere che il cen-
tenario della telefonia in con-
cessione in Italia (che abbia-
mo ricordato adeguatamen-
te con alcune iniziative) pos-
sa essere celebrato in con-
creto: riavviando lo svilup-
po, migliorando la qualitd
del servizio, completando e
gestendo adeguatamente il
riequilibrio finanziario della
Societd. Ottimismo, quindi,
pur se cauto e legato, s'in-
tende, a quanto nel breve
potra verificarsi nel pili ge-
nerale equilibrio economico
del nostro Paese.

Ottorino Beltrami
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