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In questo numero

Il numero di Selezionando
SIP che state per leggere
& l'ultimo del 1981, un an-
no molto importante per
il nostro giornale azienda-
le. Quando siamo partiti
con il primo numero del-
la nuova serie nell’aprile
scorso, infatti, ci siamo-
impegnati ad assolvere al
meglio ai nostri compiti
che indicavamo nella ne-
cessita di favorire la cir-
colazione delle notizie,
nell’approfondimento del
rapporto che lega il dipen-
dente alla Societa, nel bi-
sogno di rendere parteci-
pe il collaboratore dei pro-
getti, delle realizzazioni,
dei problemi.

Abbiamo cercato di fare
tutto questo offrendo ai
lettori un giornale il pil
possibile aperto, ricco di
notizie, articoli, interviste
capaci di riflettere la real-
ta del vasto e composito
mondo delle telecomuni-
cazioni e della SIP in par-
ticolare. i
I lettori sembrano avere
capito ed apprezzato  il-

nostro sforzo, se dobbia-
mo giudicare dalle lettere
e dalle telefonate che ar-
rivano in redazione per le
quali valgono non solo i
complimenti, graditissimi
del resto, ma soprattutto
le richieste di ulteriori in-
formazioni su notizie
pubblicate, le proposte, i
suggerimenti, i consigli.
Questo ci incoraggia a
proseguire nella strada
intrapresa e a cercare di
fare ancora meglio il
prossimo anno.

Tra i servizi e gli articoli
di questo numero segna-
liamo Yintervista del dott.
Benzoni alla trasmissio-
ne televisiva « Io e... il te-
lefono » che, per gli argo-
menti trattati, meritava
di essere ripresa. Un lun-
go servizio & dedicato al-
la organizzazione com-
merciale « per gruppi di
lavoro »: anche in que-
sto caso abbiamo voluto
lasciare la parola ai colle-
ghi che pil1 da vicino han-
no avuto esperienza del
nuovo modo di lavorare.
Una terza intervista l’ab-

biamo fatta ad un grup-}
po di colleghi del com-
merciale che ha seguito i
corsi di formazione pro-
fessionale su «Le tecni-
che di comunicazione ».
A loro abbiamo chiesto
informazioni circa le fi-
nalitd dei corsi e un giu-
dizio sulle loro caratteri-
stiche, sulla organizzazio-
ne, sulla loro validita.
Ampio spazio & dedicato
ai nostri amici pili picco-
li' con la pubblicazione,
dei risultati del Concorso
bambini. Approfittiamo
anzi dell’occasione per as-
sicurare tutti i parteci-
panti che i regali sono gia
stati spediti e che saranno
recapitati quanto prima.
Tra le rubriche, infi-
ne, ricordiamo la Galle-
ria di colleghi, dedicata
per questo numero al
pittore Walter Barbi e
« Gli inviati speciali rac-
contano», con lintervista
a Fulvio Grimaldi, corri-
spondente e inviato spe-
ciale di una catena di
giornali inglesi.
SELEZIONANDOSIP
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““Jo e...

il telefono

La prima rete della RAI-TV ha iniziato una serie di trasmissioni dal titolo « lo e...
il telefono ». Ospite della prima delle cinque puntate, tra gli altri, & stato il no-
stro Vice Presidente e Amministratore Delegato, dott. Paolo Benzoni.

Dati gli argomenti di attualita trattati nel corso dell’intervista, ne pubblichiamo

volentieri il testo.

Giornalista: « Dottor Benzoni, Ammi-
nistratore Delegato e Vicepresidente
della SIP. lo non so se ho abbastan-
za forza d'animo per rappresentarle
tutta l'antipatia degli italiani verso
I'azienda che lei dirige. Noi abb ]

R.: «Le comunicazioni giudiziarie
ipotizzano un reato... »

D.: « Bilanci... »

R.: « Ipotizzano, no, scusi, c'¢ una
plccola somgllezza perché qui, se
che ogni tan-

parlato con molta gente di telefoni;
siete veramente l'azienda piu anti-
patica che esista. Perché? Perché
costate molto e rendete un cattivo
servizio. Credo che questa, tra |'al-
tro, sia la domanda che lei si aspet-
tava per prima, quindi, giochiamo a
carte scoperte ».
dott. Benzoni: « Allora le dico: sia-
mo tanto antipatici... »

D.: « Era un eufemismo ».

R.: « ..Non so se lei ha fatto stati-
stica; io piuttosto che su afferma-
zioni o impressioni, sono abituato,
(perché i miei studi mi portano a
questo) a basarmi sui numeri. Noi
abbiamo delle indagini Doxa, che di-
cono esattamente delle cose, molto
ridimensionate, rispetto all'afferma-
zione che lei fa. Non siamo cosi an-
tipatici come da certe visioni di
mass media, viene fuori. Da due in-
dagini Doxa, e da un'indagine anche
tra il nostro personale. (si tratta di
73.000 dipendenti, e se lei fa una
media di 3 o 4 persone per dipen-
dente, si arriva a 300.000 persone)
non vien fuori questa figura e que-
sta impressione di una SIP cosi an-
tipatica. Seconda cosa: esosi. Non
€ vero... »

D.: « Tre aumenti in un anno ».

R.: «Si, ma siamo stati tre anni
fermi, ciog '77, '78, '79. Con un'infla-
flazione ad un tasso che complessi-
vamente ha voluto dire un 50%, noi
non abbiamo avuto nessun aumento
di tariffe, mentre noi operiamo in un
mercato’ libero; noi abbiamo il per-
sonale che & regolato da contratti
-interamente dibattuti, e quindi sog-
getto alle regole della libera con-
trattazione; noi il danaro lo approv-
vigioniamo tutto, non in parte, da-
gli enti finanziatori che operano sul
mercato e lo paghiamo a prezzo di
mercato; tutti i beni che compria-
mo |i compriamo a prezzi di merca-
to e quindi non si vede perché, men-
tre in un triennio '77-'78-'79 l'infla-
zione ha accumulato uno sviluppo
dei costi del 50%, a noi non sia
stato dato alcun aumento di ta-
riffe. »

D.: « Pud fare il 187, dottore, per
favore? »

R.: « No, guardi, a quest'ora non
funziona, perché il 187 & il numero
che corrisponde ai servizi -
ciali che hanno orario di ufficio. »
D.: «ll 1827 »

R.: « Il 182 & il servizio guasti. E’
occupato. Dunque tre anni senza al-
cun ritocco e poi.. abbiamo avuto
tre aumenti perché nel frattempo
dovevamo recuperare il 50% che
non ci era stato riconosciuto; ma
nell'86 l'inflazione & marciata al
20%, nell'81 siamo sull'ordine del
20%. Scusi, completo: vuol dire

100% di aumento dei costix.

D.: « Poi la magistratura ha chiesto
i bilanci e ha incriminato alcuni dei
vostri vertici.... »

R.: « E' un altro discorso. Dunque
questi aumenti di tariffe sono stati
impugnati da un gruppo... »

« ...Di rappresentanti di consu-
matori. »
R.: «..Si chiama rappresentanti... »
D.: «No, no, non parliamo di chi
ha innescato il procedimento. Par-
liamo della magistratura che lo ha
assunto in carico ¢ lo ha avviato. »
R.: « Diciamo cosi: un gruppo di
rappresentanti... »
D.: «Lei & imputato? »

R: «lo si, ho tre comunicazioni
giudiziarie. »

D.: «OQuali reati vengono ipotiz-
zati? »

to si dia bandu al pressapochismo,
diciamo cosi, e al superficialismo,
e si vada nei problemi. Sono stati
impugnati i provvedimenti tariffari.
Va bene? »

D.: «Le richieste di aumento. »
R.: « Poi & stato impugnato un co-
siddetto bilancio tipo, va bene?,
elaborato nel 1975, che era alla
base di una richiesta tariffaria (1).
Poi c'¢ stato un procedimento,
che & nato da una denuncia del
senatore Tolomelli a Bologna, il
quale era mirato sul bilancio. Da
quella impugnativa sul bilancio noi
siamo stati assolti, dal tribunale
di Torino, in pieno, addirittura con
delle affermazioni dove dice che
non c'era niente da obiettare né
alla condotta dei dirigenti della SIP,
né all'operato... »

D.: « Perché non ci avete dato le
lettere, che pure abbiamo chiesto
ai vostri organismi, le lettere de-
gli utenti che protestano, dicendo
che sono un rapporto SIP-utente? »
R.: « Guardi che noi ne abbiamo
pubblicato una, io adesso pregherd
i miei collaboratori...

D.: « Una! »

R.: « No! Gliene possono far leg-
gere una, che era apparentemente
antipatica, perd veritiera, e ho pre-
gato i miei di pubblicarla su Se-
lezionando che & il nostro giornale
aziendale (2). E' cosa dell'anno
SCOrso. »

.: « Cosa diceva? »

R.: « Criticava, diceva tante cose. »
D.: « Una lettera? »

R.: «Non so quante ne arrivino.
lo quella I'ho letta. E' arrivata in-
dirizzata- a me, protocollata, I'ho
trovata pertinente, I'ho trovata con
dei contenuti propositivi e collabo-
rativi e non distruttivi... »
D.: «Va bene, una lettera pubbli-
cata su Selezionando. Noi ci aspet-
tavamo invece pacchi di lettere di
utenti che protestano e che, mi
dicono, non ricevono risposta. Ma,
io vorrei sapere da lei, proprio da
lei, che cos’e¢ che secondo lei non
funziona nella SIP. Ci sarad qual-
cosa che non funziona o & tutta
colpa dei giornali? »
R.: «No, per carita. lo dico che
tutti gli organismi di grandi dimen-
sioni a un certo punto soffriranno
anche di malattie di carattere bu-
rocratico. Noi siamo un'azienda gran-
de, siamo un'azienda di 73.000 per-
sone. »
D.: « Il servizio sveglia funziona se-
condo lei? »

R.: « Il servizio sveglia io non lo
adopero mai. So che, per esempio,
a Roma e a Milano c'é un servizio
sveglia automatico, grosse lamen-
tele non ne sento. Poi volevo dire
questo, a proposito di lamentele:
probabilmente molte lamentele, mol-
te lettere arriveranno in Direzione
Regionale, in Direzione -di Zona.
Non le vedo. »
D.: « Gli utenti spesso, voglio dire,
parlo per me, hanno |'impressione
che molte telefonate siano adde-
bitate e non vengono fatte. »
R.: «lo non voglio dire che sia
tutto perfetto, perché in qualsiasi
prodotto elettronico, elettromecca-
nico, di perfetto non c'¢ niente.
Perd dalle prove, dagli esami fatti,
dai test, viene fuori che il grado
di affidabilita dei contatori e quin-
di la garanzia dell'utente & la mas-
sima che si possa dare compara-
tivamente a quello che succede an-
che nei paesi telefonicamente piu

progrediti. Quindi questa, se mi

consente, & una delle affermazioni

chiamiamole episodiche o persona-
lizzate, ma non suffragate dal pun-
to di vista statistico. Noi abbiamo

delle statistiche, possiamo anche

dimostrare questo. »

D.: « E' vero che solo la Svezia e

la Spagna costano di pit di noi

come utenza telefonica? »

R.: «No. Il problema & di questo

tipo. Per le tariffe urbane noi, no-
nostante i tre aumenti che lei ha

citato prima, siamo ancora in fon-
do, nei Paesi europei, alla gradua-
toria. Per quanto riguarda il traffico
interurbano e il contributo di primo

impianto, siamo nelle prime posi-
zioni. »

D.: « Sta venendo avanti sui nostri

telefoni, una nube nera, con una

sigla che si chiama? »

R.: « Tassazione urbana a tempo.
Non & né una nube, né una nube

nera, & un modo di razionalizzare
e di educare la gente a telefonare. »

D.: « Significa che noi pagheremo
a tempo anche le telefonate ur-
bane, cosi come succede per le

telefonate interurbane. » |
R.: «Si.» |
D.: «Ci avviserete con un segnale

del trascorrere del tempo? »

R.: «Certo. Intanto la tassazione

urbana a tempo sarad un provvedi-
mento che dovra essere preso con

un decreto del Presidente della Re-
pubblica perché & paragonabile ad

un provvedimento di carattere ta-
riffario. Secondo: dovra essere an- |
cora stabilito qual & la lunghezza |
della telefonata a tempo e quindi |

I'unita (tre minuti, quattro minuti, |
otto minuti). Che ‘cosa vuol dire |

questo? Qual & l'intenzione e qua- |
le lo scopo che vuol ragglungerew
la tassazione urbana a tempo, che |
peraltro ci & stata anche Indlcata\
dagli organismi governativi in oc- |
casione di precedenti aumenti dij
tariffe? Vuol dire razionalizzare |'uso |
del telefono, in modo che le linee |
sianc tenute sgombre dalle telefo- |
nate dei nostri figli che fanno i |
compiti a casa oppure dalla suo- |
cera. »

D.: «Insomma telefoneremo menc |
e pagheremo molto quel poco che !
telefoneremo. » |
R.«: « Guardi, io le dico valutazio- |
ni che abbiamo fatto noi. Noi gran- |
di benefici di carattere economico
non ne tireremo fuori: a mio modo |
di vedere ne verra un beneficio |
per coloro che del telefono hanno |
veramente bisogno. » i
D.: « Senta, dottor Benzoni, qual & |
il consiglio, in sintesi, quasi uno |
slogan. non "Il telefono. La tua'
voce", il consiglio che darebbe ades- |
so agll utenti italiani per un mi-
glior rapporto col telefono e magan i
anche con la SIP? »

R.: «lo dico che discorsi apern.\
come quelli che abbiamo fatto sta- |
sera, tenuti con tutti i nostri col- |
laboratori, allo sportello, con le let- |

tere, eccetera, li trovo una COSd..
diciamo, producente. »

D.: « Possiamo dire che si pud scn-l
vere anche a lei direttamente? » |
R.: « Certamente, rispondo a tutti. » |

(1) (NdR.) Come i lettori sanno, la!
Corte d'Appello di Roma, con sentenza |
del 14 ottobre scorso ha giudicato in-!

fondata I'accusa cui il giornalista si !

riferisce « perché il fatto non sussiste ». |
Tale informazione & stata data ai tele-:
spettatori, nel corso dell'intervista, h\'
sovrimpressione.

(2) (N.d.R) Come i lettori sanno, su|

SELEZIONANDOSIP vengono pubbllcstel
spessissimo, sotto la rubrica « Noi sulI
giornali » le lettere di protesta — cor- ¢
redate delle risposte fornite — di utentlf
e abbonati.
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