' Quello che tutti gli utenti dovrebbero sapere
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Intorno al servizio telefonico

La rivista Telephony di Chicago
ha indetlo*un concorso per uno
scrilto destinalo a far conoscere al
pubblico gquali sono. le principali
caratlervistiche ed i problemi del-
U'industria lelefonica,

Il concorso é statovinto dal signor

Carlo 8. Norton con Uarticolo che
qui riproduciamo in gran parie,
Molle cose sono lipicamente ameri-
cane e non possono quindi riferirsi
tal quali alla sitwazione italiana.
Ma tutto quanto parla delle carat-
" tevistiche particolari dell'industria

tale[ﬂnim., del costo del servizio e
degli impianti, dell’attrezzalura tec-
nicd, amministrativa, ece., ¢ comu-

L'ilm‘m:néute numero di Impiegati occor-
renti per la comtabilitd di una sola linea
telefonica: quella di Lynbrook, U. 8. A.

ne a tutti i Paesi, comunque il ser-y
vizio sia sorfo e si svolga. .
Il capitolo destinato ad illustrare
la® speciale fuorma industriale as-
sunita in America dalle aziende le-
lefoniche va vifevito all’allro in cuwi
si parla delle ragioni tecniche ed
economiche di cio che si definisce
normalmente come « monopolio na-
turale » del telefono. Non si dimen-
tichi che il gigantesco organismo
rappresentiato dalla Bell é sorto in -
America dalla concorrenza e mal-
grado la severissima legge che vie-
tava ogni forma di trust. Il genio
dell’industria telefonica americand,
T. N. Vail, non volle mai negare
il fatto che il telefono porta natu-
ralmente e falalmente a realizzare

delle forme che l'osservalore super- -

ficiale puo ritenere monopolistiche.
~ Ma cido che al pubblico italiano
inlervesserd sopratutto & la parte
centrale. dell'articolo, quella in' cui
8i spiegano le difficoltd finanziarie
e tecniche dello sviluppo lelefonico.
In Italia ci sinmo messi da poco.
sulla via dell’azione immediatn ed
energica. L'Azienda statale e le
-cancessionarie -hanno dimostrato
coi fatti di agire. 1l pubblico pud
collaborare efficacemente a quest'o-
pera che & nel suo interesse diretlo
ed in gquello generale del Paege.

. Tale ‘collahorasione sard tanto
pin sentita, fattiva, cosciente, quan-
to pit i problemi lelefonici saranno
conosciuft ¢ considerali, B

Quesfo articolo riassuntivo é un
wtile contribufe alla formaszi ‘ne
della coscienza telefonica nel pub-
blico italiano, cui lende da diciollo
nesi la nostra modesta fervide ope-
ra di propaganda, . &

-

11 complesso sviluppo della civil-
tA moderna hd creato la necessiti
dei nostri grahdi servizi pubblici.
I barbari e le tribli' nomadi non
hanno bisogno di ferrovie, di gas,
di luce elettrica, di forza elettrica,

di telegrafo e di telefono. Ma man

mano che un uomo primitive pro-
gredisce ed entra a far parte dei
popoli civilizzdti, presso ai quali i
costuni e le necessitd della vita so-
no epmuni ed tmiformi, comincia a
rendersi conto che i mezzi di tras-
porto ed i mezzi di comunicazione
sono fattori basilari nella. vita na-
Zionale, 3 ;
Senza i pubblici servizi nessuna
nazione puo dikvéntar grande e nen-
meno le nostre citta potrebbero
progredire come fanno oggi. Né le
ngzioni, né le migliaia di comuni che
formano una hazione, possono pro-
sperare senza che prosperino i lo-
»0 servizi pubblici, ed i servizi pub-
blici non possono progredire se non
sono sostenutl dal pubblico per il
quale sono ecreati. :

L’individuo e la collettivita

Man mano the I'uomo progredi-
sce fa sempre pill assegnamento su-
gli altri. La vita sociale, come si
presenta nelle nostre cittd e nei no-
stri comuni, dipende dalla esaitezza
con cui serviamo gli altri e gli altri
servono noi. E' questa interdipen-
denza che ¢i rende sicurl: altri fa
per noi le cosé che noi non possiamo
Iare o che noh abbiamo il tempo di
fare da noi sgtessi. Noi non abbat-

tiamo gli alberi per preparare il -

legname. e fabbricareci le nostre ca-
se; noi non seminiamm pilt il nostro
grano, né lo maciniamo e facciamo
il nostro pare; nol non alleviamo
pilt i nostri Animali per ricavarne
la lana, per tesserla e farci i no-
stri abiti. Althi individui fanno que-
ate cose per noi. Altri e¢i fornisce
il calore, la luce, 'energla, I'acqua
¢ ci provvede i mezzi di trasporto
¢ di comunicazione. Se gli nltri
Yengono mero nel far queste cose,
allora noi ne soffriamo. Se noi ve-
niamo meno a fare la nostra parie
nella vita sotiale, altri soffrono, Il
progresso délla civilta & misurato
col metro del: « servizio »,

Durante gli ultimi cinquanta an-

ni il mondo. & andato avauti wolto

pin presto nello sviluppo. dell'arte,
‘hella scienzd degli affari, nella li-

berta dalle limitazioni naturali,
hella felicith individuale e nel be-
nessere, pit «li quonto non abbia

" progredito ih tutti gli altri secoli

nei quali 'ubmo & esistito. Durante
questo periotdo i grandi servizi per
avvantaggiare 'numanitd sono sta-
ti -sviluppatl con proporzioni im-
mense. ¥Vi pld essere qualcuno che
possa dubithre che questi servizi
rappresentiflo " dei fattori basilari
nel - prande sviluppo dell*ultiino
mezzo secold? La distanza che pas-
sa tra 'uomo primitivo e 'uomo
civitizzato rlon si caleola ad anni,
si misura ddi gradi della sua capa-
citih a servire gli aliri mentre, gli

e

altri servono lui. I nostri servizi

pubblici sono tanto essenziali alla

vita nazionale ¢ civile da noi anda-
ta creandosi, come la. circolaziv-
ne ed il sistema nervoso sono ne-.
cessari per il nostro corpo. Noi non 3
possiamo funzionare. bene (uando *
il nostro sangue & anemico, o i 1i0-
stri nervi sono abbattuti, né¢ unn
nazione pud funzimare bene con
servizi pubblici anemici e rovinati.
Noi facciaino assegnamentoe sui ser-
vizi pubblici per essere trasportati
dove vogliamo andare, per avere
il ‘nostro cibo e tulte le altre cose
necessarie della. vita, e per tras-
metidre il nostro pensiern con Ia

L'affolamento delle compiliatonis=ios. in

una -qualsfasi centrale telefonica ‘manna-
le m=dlerna.

velocita della luce agli aliri indi-
vidui dovundue =i trovine, vicino
o lontano. La vita sociale moderna
vi fa sicuro assegnamento. :

La vita nazionale

e lo sviluppo telefonico

Fra tutti i grandi servizi pubbli- .
ci nessuno & pit importante del te-
lefono. Il suo uso, diretto od indi-
retto, ha una parte molto importan-
te nella vita. giornaliera di ogni uo-
mo, di ogni donna e di bgni ra-
gazzo. Le sue linee arrivano ovun-
que. Esso perviene in migliaia di
centri dove le ferrovie non arriva-
no e dove il telegrafo non esiste. .
Noi facciamo assegnamento su di
esso il giorno e la notte, in casi.di
malattia o quando stiamo bene in
salute, per gli affari e per il diver-
timento, durante le belle giornaie
o durante le tempeste. Difficilmente -
noi pensiamo. alla distanza o al
tempo quando noi vogliamo parla- .
re con qualcuno e quando ci sentia-
mo isolati dal nostri amiei.

Lo sviluppo del telefono durante
I'ultitho quarto di secolo, & stato
una delle meraviglie dell'indusiria
moderna. _

« In America il telefonare & al-
trettanto comune come il parlare.
Gli americani vivono per e col te-
lefono. Il telefono & la pietra ango-.
lare della loro vita commerciale e
della loro vita sociale. Non sarebbe
una esagerazione il volere asserire
che lo grande struttura industriale
che essi hanno costruito, si basi sul
telefono: Cid che io vidi mi ha sgo-
mentate. L'Americd & la terra dove
i telefoni non &i fermano mai. Tut-
ti telefonano a tutti ». ey
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